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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGBs)

Artikel 1: Begriffsbestimmungen

11 1In diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten die folgenden Definitionen: Auftraggeber: die naturliche oder juristische
Person, die Zibber mit der Ausfuhrung von Arbeiten beauftragt hat. Auftragnehmer: Zibber GmbH, Breite Straf3e 22, 40213
Dusseldorf, sowie seine an der AusfUhrung des Auftrags beteiligten Mitarbeiter. Auftrag: Die Vereinbarung(en) Uber die Erbringung
von Dienstleistungen. Vergutung: Die Vergutung, auf die der Auftragnehmer im Zusammenhang mit den vom Auftraggeber
erteilten Auftragen Anspruch hat.

Artikel 2: Anwendbarkeit

21 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur jedes Angebot und jeden Vertrag zwischen Auftraggeber und
Auftragnehmer, sofern die Parteien nicht ausdricklich und schriftlich von diesen Bedingungen abweichen.

2.2 Die Bestimmungen in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten nicht nur zugunsten des Auftragnehmers,
sondern auch fur alle anderen Personen, die fur den Auftragnehmer arbeiten, bzw. fur alle Personen, die der Auftragnehmer bei
der Ausfuhrung eines Auftrags einsetzt, bzw. fur alle Personen, fir deren Handlungen oder Unterlassungen der

Auftragnehmer haftbar sein kénnte.

23 Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftraggebers finden ausdruicklich keine Anwendung. Der Auftrag und diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen ersetzen alle frUheren Vereinbarungen oder Auftrage zwischen dem Auftraggeber
und dem Auftragnehmer, sofern die Parteien nicht schriftlich etwas anderes vereinbaren.

2.4 Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder des Auftrags ungultig sein oder fur nichtig
erklart werden, so bleiben die Ubrigen Bestimmungen so weit wie moglich in Kraft, und die betreffende Bestimmung wird
nach Absprache durch eine Bestimmung ersetzt, die dem Zweck der urspriinglichen Bestimmung so nahe wie maoglich
kommt.

25 Bei Unklarheiten hinsichtlich der Auslegung einer oder mehrerer Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sollte die Erlauterung im Sinne dieser Bestimmungen gegeben werden. Tritt zwischen den Parteien
eine Situation ein, die in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht vorgesehen ist, so ist diese Situation im Sinne dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu beurteilen.

2.6 Wenn der Auftragnehmer nicht immer die strikte Einhaltung dieser Bedingungen verlangt, bedeutet dies nicht, dass
die Bestimmungen dieser Bedingungen nicht gelten oder dass der Auftragnehmer nicht an sie gebunden ist.

Wenn der Auftragnehmer nicht immer die strikte Einhaltung dieser Bedingungen verlangt, bedeutet dies nicht, dass

deren Bestimmungen nicht gelten oder dass der Auftragnehmer das Recht verlieren wurde, in anderen Fallen die strikte
Einhaltung zu verlangen.

27 Die Tatsache, dass der Auftragnehmer nicht immer die strikte Einhaltung dieser Bedingungen verlangt, bedeutet
nicht, dass deren Bestimmungen nicht gelten oder dass der Auftragnehmer in irgendeiner Weise das Recht verlieren
wurde, in anderen Fallen die strikte Einhaltung der Bestimmungen dieser Bedingungen zu verlangen.

Artikel 3: Kostenvoranschlage, Angebote

31 Die bloBe Abgabe eines Angebotes oder eines Kostenvoranschlags (KVA) oder einer ahnlichen Mitteilung, ob
als Angebot bezeichnet oder nicht, verpflichtet den Auftragnehmer nicht, einen Vertrag mit dem Auftraggeber zu
schlieRBen.

32 Der Auftragnehmer kann nicht an seine Angebote oder KVA gebunden werden, wenn der Auftraggeber
vernunftigerweise erkennen kann, dass die Angebote oder ein Teil davon einen offensichtlichen Irrtum oder
Schreibfehler enthalten.

33 Die in einem KVA oder einem Angebot genannten Preise verstehen sich exklusive Umsatzsteuer und
sonstiger Abgaben, sofern nicht anders angegeben.




Artikel 4: Ausfiihrung des Auftrags

4] Soweit nicht ausdrucklich etwas anderes vereinbart ist, fUhrt der angenommene Auftrag zu einer Verpflichtung
zur Leistung nach bestem Wissen und Kénnen und nicht zu einer Verpflichtung zur Erbringung von Ergebnissen. Der
Auftragnehmer verpflichtet sich, die Auftrage nach bestem Wissen und Kénnen auszufuhren. Der Auftragnehmer
verpflichtet sich, bei der Ausfuhrung eines Auftrags die Interessen des Auftraggebers sorgfaltig zu berlcksichtigen.

4.2 Dem Auftragnehmer steht es frei, Auftrage unter seiner Verantwortung durch Mitarbeiter und/oder von ihm
beauftragte Dritte ausfuhren zu lassen.

4.3 Der Auftragnehmer hat bei der Ausfuhrung der ihm erteilten Auftrage, bei der Ausfihrung aller Arbeiten und bei
der Auswahl der von ihm zu beauftragenden Personen die Sorgfalt eines guten Unternehmers anzuwenden.

4.4 Die Dauer des Auftrags kann durch alle moglichen Faktoren beeinflusst werden, wie z.B. die Qualitat der vom
Auftraggeber zur VerfUgung gestellten Informationen, die Mitarbeit Dritter, Unfall, technische Stérungen, Krankheit, Wetter
oder andere Umstande, auf die der Auftragnehmer keinen Einfluss hat. Die Fristen, innerhalb derer die Arbeiten
abgeschlossen werden mussen, gelten daher nur dann als feste Termine im Sinne von Buch 6 des niederlandischen
Burgerlichen Gesetzbuchs, wenn dies zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer ausdrucklich vereinbart wurde.

4.5 Der Auftraggeber sorgt dafur, dass alle Informationen, die der Auftragnehmer als notwendig angibt oder von
denen der Auftraggeber vernunftigerweise annehmen muss, dass sie fur die Erfullung des Vertrages notwendig sind, dem
Auftragnehmer korrekt und rechtzeitig zur Verfugung gestellt werden. Wenn die fur die ErfUllung des Vertrages
erforderlichen Informationen dem Auftragnehmer nicht rechtzeitig oder nicht korrekt zur VerfiUgung gestellt werden, ist der
Auftragnehmer berechtigt, die Erflllung des Vertrages auszusetzen und/oder dem Auftraggeber die durch die Verzégerung
entstehenden Mehrkosten nach den Ublichen Tarifen in Rechnung zu stellen.

4.6 Der Auftraggeber garantiert dem Auftragnehmer die Richtigkeit der erteilten Informationen. Der Auftragnehmer
haftet nicht fur Schaden jeglicher Art, die sich daraus ergeben, dass der Auftragnehmer sich auf ungenaue und/oder
unvollstandige Angaben des Auftraggebers verlassen hat, es sei denn, diese Ungenauigkeit oder Unvollstandigkeit hatte
dem Auftragnehmer bekannt sein mussen.

4.7 Bei grundstlcksbezogenen Auftragen werden die Angaben zu Oberflache oder sonstigen MaBen nach
branchenublichen AufmaBanweisungen ermittelt. Die daraus resultierende Angabe der Oberflache oder sonstiger Maf3e
und Angaben ist als Anhaltspunkt zu verstehen, ohne dass der Auftragnehmer eine Gewahr fur die Exaktheit der Oberflache
oder sonstiger MaBe und Angaben Ubernimmt. Der Auftragnehmer wird sich jedoch bemuhen, die Realitat so getreu wie
moglich wiederzugeben.

4.8 Wenn der Auftragnehmer oder von ihm beauftragte Dritte Arbeiten am Ort des Auftraggebers oder an einem
vom Auftraggeber im Rahmen des Auftrags bestimmten Ort ausfUhren, stellt der Auftraggeber die von diesen Mitarbeitern
bendtigten Einrichtungen kostenlos zur Verfugung.

4.9 Der Auftraggeber sorgt daflr, dass der Ort, auf den sich der Auftrag bezieht, zuganglich und reprasentativ ist und
dass die fur die Ausfuhrung des Auftrags angemessenerweise erforderlichen Einrichtungen an diesem Ort vorhanden sind.

410 Die Lieferung des Artikels, der als Grundriss angegeben ist, erfolgt ausschlieBlich digital in Form eines JPEG,
sofern nicht anders mit dem Kunden vereinbart.

Artikel 5: Preise

5.1 Alle Preise sind in Euro angegeben und verstehen sich zuzlglich Umsatzsteuer und sonstiger staatlicher Abgaben sowie der im
Rahmen des Auftrags anfallenden Kosten, wie Reise-, Porto- und Verwaltungskosten.

5.2 Der Auftragnehmer ist berechtigt, vor Beginn der Arbeiten die Zahlung eines Vorschusses zu verlangen.




Artikel 6: Zahlungsfrist

6.1 Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Preis und die anderen aufgrund des Vertrags geschuldeten Betrage innerhalb
von 14 Tagen nach Rechnungsdatum zu zahlen, ohne dass er sich auf einen Rabatt, eine Verrechnung oder einen Aufschub
berufen kann.

6.2 Wenn die Zahlung nicht innerhalb der vereinbarten Frist erfolgt, ist der Auftraggeber in Zahlungsverzug,
ohne dass es einer Inverzugsetzung durch den Auftragnehmer bedarf.

6.3 Wenn der Auftraggeber nicht innerhalb der in Absatz 6.1 genannten oder einer anderen vereinbarten Frist bezahlt
hat, ist er von Rechts wegen in Zahlungsverzug, und der Auftragnehmer ist berechtigt, von diesem Zeitpunkt an bis zur
vollstandigen Bezahlung gesetzliche (Handels-)Zinsen zu berechnen, ohne dass eine weitere Mahnung oder Inverzugsetzung
erforderlich ist. Handelt der Auftraggeber im Rahmen seiner beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit (Nicht-Verbraucher),
erhoht sich dieser Zinssatz um 1 %. All dies gilt ungeachtet der sonstigen Rechte des Auftragnehmers. Dartber hinaus ist der
Auftraggeber verpflichtet, sowohl die auBergerichtlichen als auch die gerichtlichen Inkassokosten vollstandig zu erstatten,
einschlieBlich aller dem Auftragnehmer entstandenen Kosten, der Kosten fur Rechtsanwalte, Gerichtsvollzieher und
Inkassoburos, wenn die Rechnung, einschlieBlich etwaiger Erhdhungen, nicht innerhalb von 2 Monaten nach dem
ursprunglichen Rechnungsdatum bezahlt wird. Die auBBergerichtlichen Kosten belaufen sich auf mindestens 15 % der
Hauptsumme zuzuglich Zinsen, mindestens jedoch EUR 200,00.

6.4 Im Falle eines Zahlungsverzugs ist der Auftragnehmer sofort berechtigt, die Erbringung seiner Leistungen
einzustellen, ohne dass dies zu einer Schadensersatzpflicht seinerseits fuhrt.

6.5 Wird die Rechnung - aus welchem Grund auch immer - nicht genehmigt, wird der Auftraggeber den
Auftragnehmer innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung schriftlich dartber informieren. Erfolgt keine solche
Mitteilung, so gilt die Kostenaufstellung als genehmigt. Beanstandungen einer Rechnung entbinden den Auftraggeber jedoch
nicht von seiner Zahlungsverpflichtung

Artikel 7: Geistiges Eigentum

7. Alle Rechte an den vom Auftragnehmer bei der AusfUhrung des Auftrags erstellten Mediendateien, insbesondere an
den bearbeiteten und unbearbeiteten Fotos, Grundrissen und 360°-Fotografien und der Nutzungsmaoglichkeiten, stehen dem
Auftragnehmer zu. Der Auftraggeber erklart sich damit einverstanden, dass die vom Auftragnehmer erstellten Mediendateien
vom Auftragnehmer fur kommerzielle Zwecke/Direktmarketing verwendet werden durfen, wofur eine datenschutzrechtliche
Genehmigung (durch Dritte) erforderlich sein kann. Widersprechen diese Dritten der Nutzung der erstellten Mediendateien,
werden diese Medien vom Auftragnehmer nicht genutzt, die Zahlungsverpflichtung des Auftraggebers bleibt hiervon
unberuhrt. Der Auftragnehmer wird vom Auftraggeber vollumfanglich und uneingeschrankt von allen Ansprichen freigestellt,
die Dritte gegen den Auftragnehmer geltend machen kénnen.

7.2 Der Auftragnehmer erteilt dem Auftraggeber die uneingeschrankten Nutzungsrechte der erstellten Medien
vorbehaltlich der Zahlung.

73 Kommt der Auftraggeber seinen Verpflichtungen nicht nach, ist der Auftragnehmer berechtigt, die weitere
Veroffentlichung der Mediendateien auf Kosten des Auftraggebers einzustellen oder einstellen zu lassen, und der
Auftraggeber ist verpflichtet, alle dem Auftragnehmer zur Verfugung gestellten Mediendateien zurlckzugeben oder nach
Wahl des Auftragnehmers zu vernichten.

7.4 Der Auftragnehmer behélt sich das Recht vor, den auf dem Foto und/oder dem Grundriss angebrachten
Urheberrechtsvermerk (© Zibber oder © Z) fur jeden, der das Foto und/oder den Grundriss betrachtet, jederzeit sichtbar zu
lassen.

7.5 Der Auftragnehmer bewahrt die den Auftrag betreffenden Mediendateien grundsatzlich fur einen Zeitraum von sechs

Monaten nach Beendigung des Auftrags auf; danach ist der Auftragnehmer berechtigt, die Daten zu vernichten (oder vernichten

zu lassen).

7.6 Soweit der Auftraggeber die Moglichkeit hat, dem Auftragnehmer Daten elektronisch zur Verfigung zu stellen (z.B.
Uber eine Upload-Option auf der Website), garantiert der Auftraggeber, dass (1) er berechtigt ist, diese Daten dem
Auftragnehmer zur Verfligung zu stellen und dass dies nicht gegen die Rechte Dritter oder geltende Gesetze und
Vorschriften verstoBt; (2) der Auftragnehmer berechtigt ist, die zur Verflgung gestellten Daten zu nutzen und dass dies nicht
gegen die Rechte Dritter oder geltende Gesetze und Vorschriften verstot; und dass (3) die Daten bereits vom Auftragnehmer
von allen personenbezogenen Daten befreit wurden. Der Auftraggeber stellt die beauftragte Firma hiermit von allen
Anspruchen Dritter frei, die sich aus der ZurverfUgungstellung von Daten durch den Auftraggeber an die beauftragte Firma
(und deren Nutzung durch diese) ergeben.




Artikel 8: Geheimhaltung - Wettbewerbsverbot

81 Der Auftragnehmer ist verpflichtet, alle schriftlichen Informationen, die er zur Durchflhrung des Vertrages
erhalt und die als vertraulich bezeichnet sind, geheim zu halten. Der Auftragnehmer garantiert zu jeder Zeit die
Vertraulichkeit der vom Auftraggeber zur Verfigung gestellten Informationen gegenuber allen Beteiligten.

82 Der Auftragnehmer hat diese Verpflichtung auch den von ihm eingeschalteten Dritten aufzuerlegen

83 Eine Abweichung von der Verschwiegenheitspflicht ist zuldssig, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist,
sowie bei Informationen, die:

- dem Auftragnehmer bereits bekannt sind;

- unabhangig vom Auftraggeber erhoben wurden;

- vom Auftragnehmer rechtmafig und ohne Verpflichtung zur Vertraulichkeit von einem Dritten erhalten wurden;
- bereits von einem Rechteinhaber fur die Offentlichkeit freigegeben worden ist.

8.4 Der Auftraggeber darf wahrend der Dauer des Auftrages sowie fur ein Jahr nach dessen Beendigung in keiner Weise,

auBer nach ordnungsgemaRer geschaftsmaBiger Absprache mit dem Auftragnehmer, Mitarbeiter des Auftragnehmers oder der
vom Auftragnehmer zur AusfUhrung dieses Auftrages beauftragten Unternehmen, die mit der AusfUhrung des Auftrages befasst
sind oder waren, beschaftigen oder anderweitig, direkt oder indirekt, beschaftigen lassen.

Artikel 9: Haftung

91 Beanstandungen der ausgeflhrten Arbeiten sind vom Auftraggeber innerhalb von vierzehn Tagen nach Beendigung
der betreffenden Arbeiten dem Auftragnehmer schriftlich mitzuteilen. Die Beanstandung muss eine moglichst detaillierte
Beschreibung des Mangels enthalten, damit der Auftragnehmer in der Lage ist, angemessen zu reagieren.

9.2 Wenn eine Reklamation begrundet ist, wird der Auftragnehmer die Arbeiten erneut wie vereinbart ausfuhren,
es sei denn, dass dies in der Zwischenzeit fur den Auftraggeber schriftlich nachweisbar sinnlos geworden ist.

9.3 Der Auftragnehmer haftet nicht fur Schaden jeglicher Art, die dadurch entstehen, dass der Auftragnehmer sich auf
ungenaue und/oder unvollstandige Informationen verlassen hat, die vom oder im Namen des Auftraggebers bereitgestellt
wurden.

9.4 Die Haftung fur mittelbare Schaden, insbesondere fur Folgeschaden, entgangenen Gewinn, entgangene
Einsparungen und Schaden durch Betriebsunterbrechung, ist ausdricklich ausgeschlossen.

9.5 Im Falle einer Haftung des Auftragnehmers ist seine Haftung jederzeit auf den Betrag beschrankt, der von einer
vom Auftragnehmer in dem betreffenden Fall abgeschlossenen Haftpflichtversicherung ausgezahlt wird. Besteht keine
Haftpflichtversicherung oder zahlt der Haftpflichtversicherer, gleich aus welchem Grund, nicht aus, so ist die Haftung des
Auftragnehmers auf die Hohe des fur die AusfUhrung des Auftrags vereinbarten Honorars beschrankt. Der Gesamtbetrag des
Schadensersatzes gemaf diesem Artikel darf in keinem Fall das FUnffache des fur die Ausfihrung des Auftrags vorgesehenen
Honorars Ubersteigen, héchstens jedoch 10.000 € pro Ereignis.

9.6 Der Auftragnehmer haftet niemals fur fehlerhafte NEN2580-Messungen von Wohn- und Gewerbeimmobilien. Der
Auftragnehmer geht davon aus, dass bei allen Messungen eine marginale Uberprifung durch den jeweiligen Auftraggeber
stattfindet.

9.7 Der Auftragnehmer haftet in keiner Weise fur Versdaumnisse der von inm eingeschalteten Dritten.

Artikel 10: Widerruf eines Auftrages

10.1 Sowohl der Auftraggeber als auch der Auftragnehmer haben das Recht, den Auftrag schriftlich zu kindigen, dies
kann nur an Werktagen geschehen. Wenn der Auftraggeber einen Auftrag stornieren oder andern mochte und die
Stornierung oder Anderung innerhalb von 24 Stunden vor dem Termin mitgeteilt wird, werden Stornierungsgebthren
erhoben. Stornierungen kénnen nur telefonisch oder per E-Mail von Montag bis Freitag mitgeteilt werden.




10.2 Storniert der Auftraggeber den Auftrag, so ist der Auftraggeber verpflichtet, dem Auftragnehmer eine
BearbeitungsgebUhr in Hohe von EUR 20,00 sowie die dem Auftragnehmer entstandenen sonstigen nachweisbaren Kosten
zu zahlen. Es gelten die Stornierungskosten und -bestimmungen gemaf 10.3.

10.3 Die Stornobedingungen gelten bei Absage eines Auftrages, Anderung (des Datums/der Uhrzeit) eines Auftrages oder
bei Nichterscheinen (der Fotograf, Vermesser oder eine andere beauftragte Person kann seine Arbeit aufgrund der Umstande
vor Ort nicht ausfUhren - die Situation ist untragbar, z.B. wenn niemand an die Tur geht oder die Raume unpassierbar sind).

Bei einer Stornierung oder Anderung innerhalb von 24 Stunden vor dem Termin oder bei Nichterscheinen schuldet der
Auftraggeber folgende StornogebUhren:

- 50% des Auftragswertes, wenn der Auftrag innerhalb von 24 Stunden storniert wird*

- 75% des Auftragswertes bei Nichterscheinen (siehe Beschreibung von Nichterscheinen oben)

* Dies gilt nur fur Arbeitstage. Wochenenden und Feiertage fallen nicht unter die 24 Stunden. Ein Beispiel: Ein Termin am
Montagmorgen 09:00 Uhr muss bis Freitag 09:00 Uhr storniert werden.

Ist ein Auftrag bereits in Produktion gegangen oder hat der Auftragnehmer bereits einen externen Partner beauftragt (z.B. bei der
Erstellung einer Visualisierung, eines Grundrisses oder eines CAD-Grundrisses), ist ein Rucktritt nicht mdglich. Der Auftraggeber
schuldet das Honorar in voller Hohe.

10.4 Die Rucknahme/Stornierung des Auftrages durch den Auftraggeber entbindet den Auftragnehmer von der
Verpflichtung zur weiteren Leistung der Bestellung.

Artikel 11: Schlusselabholung

1.1 Wenn bei Auftragserteilung der SchluUssel an einem anderen Ort abgeholt werden muss, berechnen wir daftr folgende
Kosten:
bis 5 km einfache Fahrt =€ 10,- (€ 20,- Hin- und Ruckfahrt)

5 bis 10 km einfache Fahrt = € 20,- (€ 40,- Hin- und Ruckfahrt)
1 bis 20 km einfache Fahrt = € 50,- (€ 100,- Hin- und Ruckfahrt)
21 bis 30 km einfache Fahrt = € 85,- (€ 170,- Hin- und Ruckfahrt)
Uber 31 km = nicht mdéglich

Artikel 12: Sonstige Bestimmungen

121 Eine Abweichung von diesen Bedingungen kann nur schriftlich wirksam erfolgen.

122 Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen nichtig oder unwirksam sein, so bleiben die Ubrigen Bestimmungen in
vollem Umfang wirksam. Der nichtigen oder aufgehobenen Klausel wird dann eine Bedeutung beigemessen, die derjenigen,
auf die sie sich berufen kann, so weit wie méglich entspricht.

123 Der Auftragnehmer registriert die persénlichen und geschaftlichen Daten des Auftraggebers und darf diese fur die
Erfllung der Vertrage frei verwenden.

2.4 Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Auftragnehmers kénnen auch in anderen Sprachen als Deutsch
abgefasst werden. Im Falle von Meinungsverschiedenheiten Uber den Inhalt oder den Sinn dieser Bedingungen ist der
deutsche Text verbindlich.

125 Das Rechtsverhaltnis zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber unterliegt dem deutschen Recht. Alle Streitigkeiten
werden, soweit dies nach dem Verhaltens- und Rechtssystem moglich ist, ausschlieBlich von der Kommission entschieden
und beigelegt.




